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Madame, Monsieur, 
 
Le Conseil canadien des responsables de la réglementation d’assurance (CCRRA) et les 
Organismes de réglementation des services d’assurance (connus sous l’abréviation 
anglaise CISRO) sont heureux de publier le rapport final du Comité de révision des 
pratiques de l’industrie intitulé Rapport public final – Examen de l’application des trois 
principes. 
 
Ce document présente les résultats de l’examen de l’application dans l’industrie des trois 
principes pour la gestion des conflits d’intérêts que le CCRRA et les CISRO ont effectué 
au cours des deux dernières années. 
 
Vous trouverez le rapport ainsi que les résultats globaux des sondages menés dans le 
cadre de l’examen dans le site Web du CCRRA, à l’adresse www.ccir-ccrra.org. 
 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, mes salutations les plus cordiales. 
 
Le président du Conseil canadien des responsables de la réglementation d’assurance, 
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