— CCRRA

Le 4 novembre 2005

Madame, Monsieur,

Canadian

Council of . . p .

Insurance Le Conseil canadien des responsables de la réglementation d'assurance (CCRRA) et les

Regulators organismes de réglementation des services d'assurance au Canada (CISRO) sont heureux
de publier le Résumé des réponses au document de consultation sur les relations entre

Consde_il assureurs et intermédiaires — Vers I'atteinte de pratiques exemplaires.

canadien

des responsables
de la réglementation
d’assurance

Le Comité de révision des pratiques de l'industrie a recueilli des données sur les pratiques
courantes au sein de I'industrie de I'assurance au moyen des questionnaires envoyés aux
sociétés d'assurance a l'automne 2004, des questionnaires que I'Autorité des marchés
financiers (Autorité) et la RIBO (Courtiers d'assurances inscrits de I'Ontario) ont fait parvenir
aux agents et courtiers et du document de consultation publié le 3 juin 2005. C’est a un
examen large et axé sur les pratiques exemplaires a préconiser dans la gestion des risques
de conflits d’intéréts que s'est soumis le Comité de révision des pratiques de l'industrie. Ce
dernier a préparé le document ci-joint dans le but de résumer les commentaires regus en
réponse au document de consultation.

Le Comité de révision des pratiques de l'industrie n'a formulé aucune recommandation a ce
jour et doit maintenant déterminer s’il importe de proposer des pratiques destinées a contrer
les problémes soulevés dans le document. Si des intervenants désirent formuler d’autres
commentaires, le Comité de révision des pratiques de I'industrie en tiendra compte dans
son évaluation de la nécessité de faire des recommandations afin de concrétiser Il'atteinte
de pratiques exemplaires dans la gestion des conflits d'intéréts. Priere d’adresser tout
commentaire au :

Comité de révision des pratiques de l'industrie
Secrétariat du CCRRA

5160, rue Yonge, C.P. 85

17° étage

Toronto (Ontario) M2N 6L9

Courriel : ccir-ccrra@FSCO.GOV.ON.CA

Vous trouverez le résumé ainsi que les réponses au document de consultation de juin 2005
sur le site Web du CCRRA (www.ccir-ccrra.org).

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, |'expression de mes sentiments les meilleurs.

Original signé par
Michael Grist

Président, Conseil canadien des responsables de la réglementation d'assurance
Surintendant adjoint, Assurance et pensions, Financial Institutions Commission, Colombie-
Britannique

Tom Hampton
Président des organismes de réglementation des services d'assurance au Canada (CISRO)
Directeur de I'exploitation — Calgary, Alberta Insurance Council






